
Kalk Wasserfilter

Bedienungsanleitung



Entsorgung
Entsorge das Verpackungsmaterial bitte auf umweltfreundliche Weise, damit es 
recycelt werden kann. 
Entsorge den Filter nicht über den normalen Hausmüll, sondern umweltgerecht über 
ein behördlich zugelassenes Entsorgungsunternehmen.

HappyFilter®
ist eine Marke der
purecom GmbH

Platanenstraße 1a
Landsberg am Lech
GERMANY



Willkommen im HappyFilter-Club!

Eine wirklich gute Entscheidung – denn ab sofort fließt nicht nur Wasser durch deine 
Küche, sondern ein kleines Stück Lebensfreude: klar, gefiltert und geschmackvoll.

Mit dem HappyFilter Kalkfilter hast du dir nicht einfach irgendeinen Filter zugelegt, 
sondern dich bewusst für mehr Qualität und Nachhaltigkeit im Alltag entschieden. 
Der Filter wurde so entwickelt, dass er nicht nur technisch überzeugt, sondern auch 
durch sein klares Design und seine besonders einfache Handhabung. 

In dieser Anleitung zeigen wir dir Schritt für Schritt, wie du deinen neuen Kalkfilter 
installierst, verwendest und dabei ganz selbstverständlich den Überblick behältst.

Und falls einmal etwas nicht wie erwartet funktioniert: Keine Sorge, wir sind für dich 
da.

Du erreichst uns jederzeit per E-Mail an info@happyfilter.de oder ganz unkompliziert 
über WhatsApp – einfach den QR-Code scannen und los geht’s.

Wir unterstützen dich schnell und persönlich.

Einfach und nachhaltig – weil du es verdient hast, happy zu sein. 💧😊

P.S. Denk daran diese Betriebsanleitung sicher aufzubewahren, falls du sie zu einem 
späteren Zeitpunkt noch einmal benötigen solltest. 
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Lieferumfang
…das ist dabei
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Lieferumfang
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HappyFilter
Kalkfilter

2 Stk. 
Flexschläuche
(80cm & 30cm)

3 Stk.
Schrauben

Filter (bereits im 
Gehäuse verbaut) <

Betriebsanleitung

Gewindedichtband

Anleitung

Filterschlüssel



Vor der Installation
…auf die Plätze
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Nimm dir einen Moment Zeit und packe alles in Ruhe aus.
Entferne das gesamte Verpackungsmaterial und lege alle Teile ordentlich vor dich hin.
Fehlt etwas oder ist beschädigt?
Dann schreib uns einfach an info@happyfilter.de – am besten mit ein paar Fotos und 
deiner Bestellnummer. Wir kümmern uns drum.

Vorbereitung

Benötigtes Werkzeug
Bevor es losgeht, bereite bitte folgendes vor:

- Einen verstellbaren Schraubenschlüssel / Rollgabelschlüssel (alternativ auch 
passende Gabelschlüssel)

- Optional: einen Akkuschrauber mit Kreuzschlitz-Einsatz für eine Wandbefestigung

Mehr brauchst du gar nicht – dein Kalkfilter kommt fast montagefertig bei dir an.

Installationsschema

Ausgangsschlauch des 
Kalk-Wasserfilters
(kurzer Schlauch)

Eingangsschlauch des 
Kalk Wasserfilters
(langer Schlauch)

Anschluss des bestehenden 
Wasserhahns an die 
Warmwasserleitung (dieser 
bleibt unberührt)
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Flexschlauch Kaltwasserleitung 
des bestehenden Wasserhahns



Nützliche Tipps
…fertig…
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HINWEISE
Der Filter darf NUR an die Kaltwasserleitung montiert werden.

Der Filter darf nicht an einem Ort installiert werden, an dem er direkter 
Sonneneinstrahlung oder schädlichen Chemikalien ausgesetzt ist, oder an einem Ort, an 
dem er beschädigt werden könnte. 

Der Filter darf nicht in der Nähe einer Wärmequelle oder im Freien installiert werden. 
Bei Installation in Verbindung mit einem Boiler oder Durchlauferhitzer, nimm VOR der 
Installation Kontakt mit unserem Kundenservice auf, um zu klären, ob eine Installation 
möglich ist. 

Montage der Halterung (optional)
Die Wandmontage sorgt für eine stabile und platzsparende Lösung. Wenn du jedoch 
auf das Bohren verzichten möchtest, kannst du den Filter auch freistehend auf dem 
Boden platzieren. Fahre in diesem Fall auf der nächsten Seite fort.

1. Lege zuerst die Wandhalterung und die mitgelieferten Schrauben bereit und prüfe, 
ob die Länge der Flexschläuche ausreichend ist, um den Filter später auch 
anzuschließen.

2. Räume den Bereich im Küchenschrank möglichst weit frei, sodass du bequem 
arbeiten kannst. 

TIPP:
Hänge den Filterkopf vor dem Festschrauben testweise in die Halterung ein. So stellst 
du sicher, dass alles passt, bevor du die Halterung endgültig montierst.

3. Befestige die Halterung mit den beiliegenden Schrauben an der gewünschten 
Stelle (z. B. an der Seitenwand im Unterschrank).
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Installation
…Los!
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Anschluss an die Wasserversorgung

Bevor du den Filter anschließt, bitte zuerst beide Eckventile (Warm und Kalt) 
zudrehen.

Alten Schlauch entfernen:
Löse den vorhandenen Flexschlauch des bestehenden Wasserhahns am Kaltwasser-
Eckventil mit einem Gabelschlüssel.

TIPP:
Es kann sein, dass noch etwas Wasser nachläuft. Halte am besten ein Tuch und einen 
kleinen Behälter bereit, um Wasserreste aufzufangen.

Eingangsschlauch montieren:
Schraube nun den langen Flexschlauch (Eingangsschlauch vom Filter) auf das 
Eckventil der Kaltwasserleitung.

Gabelschlüssel
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Ausgangsschlauch anschließen

1. Verbinde den kurzen Ausgangsschlauch des HappyFilter Kalkfilters mit dem zuvor 
abgeschraubten Flexschlauch deines Wasserhahns (Kaltwasserleitung). 

2. Ziehe die Verbindung mit einem Gabelschlüssel an.

HINWEIS
Sollten deine vorhandenen Anschlüsse von der Standardgröße abweichen, findest du 
passende Adapter im Baumarkt oder Sanitärfachhandel.

Bei älteren Wasserhähnen: (optional)

Gerade bei älteren Flexschläuchen kann es sein, dass die Dichtungen nicht mehr 
vollständig abdichten. Umwickele in diesem Fall die Gewinde mit 6-8 Lagen Dichtband 
aus dem Lieferumfang.
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Installation der Flexschläuche an den Kalkfilter

Jetzt geht es an den Anschluss der Schläuche. 
Bitte geh Schritt für Schritt vor, um eine dichte und sichere Verbindung herzustellen:

HINWEIS
Die Flexschläuche dürfen nicht geknickt, verdreht oder gequetscht werden!

1. Für den sicheren und korrekten Anschluss deines HappyFilter Kalkfilters ist es 
wichtig, die Flexschläuche eindeutig zuzuordnen und sorgfältig zu befestigen:

-Der kurze Flexschlauch, der mit dem Wasserhahn verbunden ist, wird in den
Ausgang („OUT“) des Filters eingesteckt.

-Der lange Flexschlauch, der mit der Kaltwasserleitung verbunden ist, wird am 
Eingang („IN“) des Filters eingesteckt.

2. Achte beim Einstecken der Flexschläuche darauf, dass du sie bis über den ersten 
spürbaren Widerstand hinweg in den Filterkopf hineinschiebst (siehe Bild unten).
Nur so ist gewährleistet, dass die Verbindung dicht sitzt und der Filter zuverlässig 
arbeitet.

3. Bitte kontrolliere nach dem Einbau noch einmal, ob 
die Schläuche korrekt angeschlossen sind:

Langer Schlauch → IN / Kaltwasser Anschluss  
Kurzer Schlauch → OUT / Wasserhahn.



Dichtigkeit prüfen

Bevor dein HappyFilter Kalkfilter in Betrieb geht, solltest du sicherstellen, dass alle 
Anschlüsse korrekt sitzen und dicht sind.

1. Drehe die Wasserversorgung langsam auf – so vermeidest du plötzlichen 
Druckaufbau.

2. Überprüfe nun alle Verbindungen sorgfältig auf Dichtigkeit. Achte besonders auf 
die Steckverbindungen am Filterkopf.

3. Sollte an einer Stelle Wasser austreten, schraube die betroffene Verbindung 
nochmals ab, verwende neues Dichtband und ziehe alles erneut sorgfältig fest.

4. Diese Prüfung sollte direkt nach der Installation, nochmals nach ca. 15-30 Minuten, 
sowie nach ca. 24 Std. Nutzung erneut geschehen.

Spülung und Inbetriebnahme

Nach erfolgreicher Dichtigkeitsprüfung geht es an die erste Spülung des Filters:

1. Öffne den Wasserhahn vollständig.
2. Lasse das Wasser mindestens 15 Minuten lang durch den Kalkfilter laufen.
3. Nach der Spülung ist dein HappyFilter Kalkfilter betriebsbereit und kann 

verwendet werden.

HINWEISE:
1. Die Anschlüsse am Filter sind Steckverbindungen – ein Schrauben ist nicht 

notwendig.
2. Die blauen Clips am Anschluss dienen der Sicherung, müssen jedoch für das 

Einstecken der Schläuche nicht entfernt werden.
3. Achte darauf, die Flexschläuche gerade und vollständig bis zum Anschlag in die 

Anschlüsse einzuschieben. Nur so sitzt die Verbindung sicher und dicht.
4. In den ersten Minuten der Spülung kann das Wasser vorübergehend eine dunklere 

Färbung aufweisen. Dabei handelt es sich um letzte Reste der Aktivkohle aus der 
Produktion, die aus dem Filter ausgespült werden. Nach wenigen Minuten sollte 
das Wasser klar sein.

5. Auch kann es vorkommen, dass sich in den ersten Tagen weiterhin leichte 
Kalkablagerungen im Wasser oder an Armaturen zeigen. Dies ist normal. Der Filter 
benötigt eine gewisse „Einlaufzeit“.

6. Wichtiger Hinweis bei Boiler- oder Durchlauferhitzerbetrieb
Der Filter darf nicht direkt hinter einem nicht druckfesten Boiler installiert werden.
Ein entstehender Druck im System könnte den Boiler beschädigen. Achte darauf, 
dass kein Gegendruck auf den Boiler wirkt. Bei Unsicherheiten frage bitte deine 
Installateurin oder deinen Installateur.

Bei abweichenden Anschlussgrößen

Sollten deine Anschlüsse von der Standardgröße abweichen, findest du im Baumarkt 
oder im Sanitärfachhandel passende Adapter.
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Filter & Wartung
…kurzer Boxenstop

16



17

1. Drehe die Wasserversorgung ab
(Eckventil Kalt)
und öffne den Wasserhahn, damit sich der 
Druck im Filter abbaut.

2. Drehe das Gehäuse eine halbe Umdrehung im 
Uhrzeigersinn, damit es sich aus dem Kopf 
löst.

3. Nimm den Filterschlüssel und schraube das 
Gehäuse gegen den Uhrzeigersinn auf.
Jeder Filter wird mit über 25 bar getestet, 
deshalb sitzt das Gewinde relativ fest.

4. Ziehe die alte Patrone heraus und entsorge sie 
im Restmüll (in den meisten Fällen kann die 
Patrone aufgrund der Verschmutzung nicht 
wieder recycled werden)

5. Neue Patrone reinstecken, gerade und mittig.
Achte dabei auf die Dichtungen.

6. Gehäuse wieder zuschrauben und am Ende 
eine halbe Umdrehung zurück in den Kopf 
drehen, damit alles sitzt.

7. Drehe das Wasser auf und spüle den Filter für 
5 Minuten gut durch. Das Wasser bitte nicht 
trinken oder verwenden – das ist nur zum 
Spülen.

Glückwunsch: dein Kalkfilter ist wieder einsatzbereit.



FAQ, Stilllegen & 
Wartung

… wirklich gut zu wissen
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Urlaub & Abwesenheit
Wenn du länger als 3 Tage weg bist:
1. Drehe das Wasser am Eckventil ab.
2. Öffne den Wasserhahn, sodass der Filter nicht mehr unter Druck steht. 
3. Drehe das Filtergehäuse aus dem Kopf heraus.
4. Drehe das Filtergehäuse über dem Waschbecken um und lasse das Wasser 

herauslaufen.
5. Stelle den gesamten Filter in den Kühlschrank – da bleibt er frisch, bis du zurück 

bist.

Nach dem Urlaub

1. Filter wieder in Kopf eindrehen.
2. Wasser aufdrehen und etwa 2-3 min laufen lassen.
3. Danach läuft wieder alles wie gewohnt.

Wichtiger Hinweis
Wenn du länger als 2 Wochen nicht da bist, tausche den Filter bitte aus.
Sonst kann es zu Verkeimungen kommen.

Neue Filter kannst du ganz einfach bei uns nachbestellen:

Stu
fe

Filter
-typ

Funktion Wechsel-
intervall

1
Sedi
ment
filter

Filtert Sand, Rost und andere grobe Partikel bis zu 0,5 
Micron (entspricht 0,005mm). Damit werden die meisten 
Bakterien gefiltert und auch einige Viren.*

Ca. 3500l 
oder 
6 Monate

2
Aktiv
kohle
filter

Filtert Chlor, Gerüche und andere anorganische Stoffe. Er 
verleiht darüber hinaus dem Wasser seinen einzigartig 
frischen HappyFilter Geschmack.

3 Kalkfi
lter

In der dritten Stufe wird der Kalk kristallisiert, sodass sich 
dieser nicht mehr absetzen kann. Die Verkettung der 
Kristalle hält bis zu 200 Grad Celsius aus. Bei der 
vollständigen “Verbrennung“ bzw. Verdunstung von 
Wasser können deshalb trotzdem Kalkrückstände 
auftreten.

Lebensdauer und Funktion der jeweiligen Filterstufen:
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1. Senkt der Filter den TDS-Wert?
Nein – wertvolle Mineralien bleiben im Wasser, deshalb ändert sich der Leitwert 
nicht.

2. Wie oft muss ich den Filter wechseln?
Alle 6 Monate oder nach 3.500 Litern – je nachdem, was zuerst eintritt. Bei hohem 
Kalkgehalt auch früher.

3. Funktioniert der Filter auch mit heißem Wasser?
Nein. Nur für Kaltwasser bis max. 38 °C geeignet.

4. Kann ich auch Geräte wie z.B. eine Kaffeemaschine anschließen?
Ja, das geht – bei Fragen helfen wir dir gern.

5. Wie funktioniert die Kalkfilterung?
Der Kalk wird kristallisiert, ohne wichtige Mineralien zu entfernen. So kann sich der 
Kalk nicht mehr absetzen. Die Verkettung der Kristalle hält bis zu 200 Grad Celsius 
aus. Bei der vollständigen “Verbrennung“ bzw. Verdunstung von Wasser können 
deshalb trotzdem Kalkrückstände auftreten.

6. Was unterscheidet den HappyFilter von einem  Ionentauscher?
Ionentauscher entfernen auch gute Mineralien und tauschen diese gegen Natrium 
aus. Beim HappyFilter Kalkfilter verbleiben alle Mineralien im Wasser.

7. Was tun, wenn der Anschluss nicht passt?
Keine Sorge – passende Adapter bekommst du in jedem Baumarkt.

8. Warum kann das Wasser anfangs graue Verfärbungen aufweisen?
In den ersten Minuten kann das Wasser eine dunklere Färbung haben – das ist 
normal und entsteht durch produktionsbedingte Ausschwemmungen von 
Aktivkohlestaub. 

9. Was tun bei Urlaub oder längerer Abwesenheit?
Ab 3 Tagen: Wasser abdrehen, Filter entleeren und kühl lagern.
Ab 2 Wochen: Filter bitte austauschen, um Verkeimung zu vermeiden.

10.Wo kann ich Ersatzfilter bestellen?
Ganz einfach bei HappyFilter.de – am besten
direkt über den QR-Code:

Tipps für den täglichen Gebrauch
1. Filter nur mit Kaltwasser bis max. 38 °C verwenden
2. Alle 6 Monate oder nach 3.500 Litern wechseln (bei hohem Kalkgehalt kann ein 

häufigerer Wechsel notwendig sein)
3. Bei Abwesenheit >3 Tage: Wasser abdrehen & Filter ausleeren
4. Bei Abwesenheit >2 Wochen: Filter wechseln
5. Regelmäßig Dichtigkeit prüfen

FAQ – die häufigsten Fragen 



Prüfparameter Leitungswa
sser*

Gefiltertes 
Wasser (neuer 
Filter)

Gefiltertes 
Wasser (nach 
1000l Wasser 
gefiltert)

Einheit

Calcium (Ca2+) 92 92 92 mg/l

Magnesium (Mg2+) 27 27 27 mg/l

Phosphat (PO4
3-) 0,03 0,19 0,22 mg/l

Gesamthärte 
berechnet 19,1 19,1 19,1 °dH

Parameter Werte

Abmessungen 12,5 x 25 x 38 cm

Ersatzfilter Art. Nr. FIWFK10

Wechselperiode Alle 6 Monate oder bis zu 3500L

Durchflussrate Bis zu 8L/min bei 4,5 bar

Eingangswasserqualität Städtisches Leitungswasser

Temperatur Eingangswasser 4 – 38°C

Druck Ab ca. 1,5 bar – max. 5,5 bar

Wasseranalyse

Technische Daten

*Probenentnahme erfolgte in Starnberg bei München
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FIWFK10 FIWFK11

Nachbestellung & Zubehör
Empfohlenes Filterwechselintervall: 
alle 6 Monate

Ersatzfilter (nur Patrone):
Artikelnummer FIWFK10 – erhältlich auf www.HappyFilter.de

Komplettfilter (Quick Change System mit vorinstalliertem Filter):
Artikelnummer FIWFK11 – ebenfalls auf www.HappyFilter.de

Filterschlüssel verloren?
Kein Problem – bestell einfach einen neuen unter Artikelnummer ETSCHFIHF
– auf www.HappyFilter.de

Dort findest du auch weiteres Zubehör rund um deinen Wasserfilter:
Wasserhähne, Anschlüsse, Verbinder und vieles mehr.
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Sicherheitshinweise
…safety first…
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Sicherheitshinweise

!
Bei den Informationen, die mit diesem Zeichen gekennzeichnet sind, handelt 
es sich um wichtige Sicherheitsinformationen. Diese Warnhinweise sind 
unbedingt zu beachten. 
Die Nichteinhaltung dieser Anweisungen kann zu Sachschäden, schweren 
Verletzungen oder Tod führen. 

1.Der Filter darf nur von Personen verwendet werden, die die vorliegende 
Betriebsanleitung gelesen und verstanden haben.

2.Der Filter ist sicher konzipiert, gebaut und mit Sicherheitsvorrichtungen 
ausgestattet. Dennoch können während des Gebrauchs Gefahren auftreten, 
insbesondere dann, wenn vorgegebene Handlungsabläufe und 
Sicherheitshinweise nicht beachtet und eingehalten werden.

3.Vorhandene Sicherheitsvorrichtungen dürfen niemals demontiert, umgangen 
oder unbrauchbar gemacht werden.

4.Vor jeder Verwendung muss der Filter und die Schläuche auf Beschädigungen 
und einwandfreie Funktionsweise überprüft werden.

5.Der Filter darf nur, wie in der Gebrauchsanleitung beschrieben, verwendet 
werden. Jede weitere Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemäß und ist 
untersagt.

6.Es besteht eine erhöhte Verletzungsgefahr an den beweglichen Filterteilen, 
durch Quetschung bzw. Einklemmen.

7.Der Filter ist nur zum privaten, nicht zum kommerziellen Gebrauch gedacht. Bei 
der Verwendung ist die Betriebsanleitung zu beachten.

8.Wenn die Umgebungstemperatur unter 4°C oder über 38°C liegt, darf der 
Filter nicht genutzt werden. Ansonsten kann es zum Einfrieren des 
Filtergehäuses kommen, wodurch Risse entstehen, welche eine 
Undichtigkeit verursachen können. 

9.Dieses Produkt ist unter Umständen für Personen mit geminderter 
Intelligenz nicht geeignet. Bei Menschen mit körperlicher oder geistiger 
Behinderung, muss immer im Einzelfall geprüft werden, ob die Verwendung 
des Filters möglich ist.

10.Dieses Produkt ist für Kinder oder Personen, die mit diesem Produkt nicht 
vertraut sind, nicht geeignet, es sei denn, eine für ihre persönliche 
Sicherheit verantwortliche Person beaufsichtigt sie oder weist sie in die 
Verwendung dieses Produkts ein

11.Um das Risiko eines Wasseraustritts zu vermeiden, müssen regelmäßig die 
Anschlüsse und einzelnen Komponenten des Filters überprüft werden. Wenn es 
Anzeichen für eine Beschädigung oder Lockerung gibt, muss sie repariert werden, 
um Wasserschäden zu vermeiden.

!

!

!
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12.Der Filter muss in einem belüfteten, feuchtigkeitsgeschützten, 
sonnengeschützten und frostsicheren Raum installiert werden. Vermeide den 
Kontakt mit korrosiven Substanzen.

13.Kinder dürfen nicht mit dem Filter spielen. Erstickungsgefahr. Kinder können 
sich beim Spielen in Verpackungsmaterial (z. B. Folien) einwickeln oder es sich über 
den Kopf ziehen und ersticken. Halten Sie Verpackungsmaterial von Kindern fern. 

14.Die Reinigung und Wartung des Filters darf von Kindern nicht ohne Aufsicht 
durchgeführt werden. 

15.Der Filter darf nur mit dem mitgelieferten Zubehör verwendet werden. 

16.Wenn das Rohwasser nicht den kommunalen Trinkwasservorgaben entspricht 
(z. B. hoher Sedimentgehalt oder zu hoher TDS-Wert), wird die Lebensdauer des 
Filters stark verkürzt.

17.Ein regelmäßiger Filterwechsel innerhalb des angegebenen Zeitintervalls 
ist sehr wichtig, da es sonst zur Keimbildung innerhalb des Filters kommen 
kann. 

18.Der Filter ist für die Verwendung im Haushalt und in haushaltsähnlichen 
Aufstellumgebungen bestimmt wie beispielsweise

-in Läden, Büros und ähnlichen Arbeitsumgebung
-in landwirtschaftlichen Anwesen
-von Kunden in Hotels, Motels, Frühstückspensionen und weiteren typischen

Wohnumfeldern konzipiert.

!
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Garantiebestimmungen
Die purecom GmbH gewährt eine 2-jährige Garantie ab Kaufdatum auf alle Material- und 
Verarbeitungsfehler des Wasserfilters. Ausgenommen sind Verbrauchsmaterialien wie Filter. 
Als Garantienachweis dient der Kaufbeleg. 
Während der Garantiezeit setzen wir das Produkt kostenlos durch Austausch neuer Teile oder 
Reparatur wieder instand, sofern das Produkt nicht nach der Lieferung manipuliert, 
verändert, nicht regelmäßig gewartet oder unsachgemäß verwendet wurde. 
Für den Fall, dass nach Ablauf der Garantiezeit Probleme auftreten, setze dich gerne mit 
unserem Kundenservice unter info@happyfilter.de in Verbindung. 
Wir finden sicher eine Lösung. 
Diese Garantie gilt nur für Erstkäufer und deckt nur Material- und Verarbeitungsfehler ab, die 
bei bestimmungsgemäßem Gebrauch auftreten. 
Diese eingeschränkte Garantie gilt nur, wenn die Anlage in Übereinstimmung mit allen 
Anweisungen und Anforderungen, die dem Wasserfilter beiliegen, installiert, verwendet und 
gewartet wurde. 
Dies bezieht sich insbesondere auf folgende Punkte: 
a. Der Eingangswasserdruck beträgt nicht weniger als 1 bar und nicht mehr als 6 bar; 
b. Die Eingangswassertemperatur darf nicht weniger als 5°C und nicht mehr als 38°C 

betragen; 
c. Das Eingangswasser muss einen pH-Wert zwischen 6,5 und 8,5 haben; 
d. Die Trübung muss weniger als 1,0 NTU betragen. 

Die Qualität der Wasserversorgung kann saisonal oder über einen bestimmten Zeitraum 
schwanken. Auch Ihr Wasserverbrauch kann variieren. 
Der Hersteller übernimmt keine Haftung für die Bestimmung der Ausrüstung, die für deine 
Anforderungen notwendig ist, und wir ermächtigen andere nicht, diese Verpflichtung in 
unserem Namen zu übernehmen. Du musst die Eignung aller Informationen in Bezug auf das 
Produkt für Ihre spezifische Anwendung überprüfen und testen. 
Diese eingeschränkte Garantie wird ungültig, wenn: 
a. Die Filter nicht gemäß dem empfohlenen Wartungsplan ausgetauscht werden; 
b. Das Produkt von einer anderen Stelle als unserer offiziellen Website oder unseren 

autorisierten Händlern erworben wird, da wir die Integrität oder Authentizität des 
Produkts nicht überprüfen oder garantieren können. 

Die Garantie gilt nicht bei Schäden durch Transporte oder unsachgemäße Behandlung, 
Fahrlässigkeit, falschen Einbau und Veränderungen, die nicht von autorisierter Stelle 
vorgenommen wurde. 
Die purecom GmbH haftet nicht für Folgeschäden, die durch den Gebrauch des Wasserfilters 
entstehen. 

Unsere einzige Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie besteht in der Reparatur oder dem 
Ersatz eines nicht sachgemäßen Produkts oder von Teilen dieses Produkts. 
Oder nach unserer Wahl die Rückgabe des Produkts und die Erstattung des Kaufpreises. 
Unsere Verpflichtung umfasst nicht die Kosten für den Transport. Wir sind nicht 
verantwortlich 
für Transportschäden, Ansprüche für solche Schäden sollten vom Kunden gegenüber dem 
Transportunternehmen geltend gemacht werden. 
Die hier dargelegten Garantien sind die einzigen Garantien, die wir in Bezug auf das Produkt 
geben. Wir geben keine Garantien, weder ausdrücklich noch stillschweigend, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf, Garantien der Eignung oder Marktgängigkeit, außer wie 
ausdrücklich oben dargelegt. 

Wir bieten eine 30-tägige Geld-zurück-Garantie, eine 2-jährige Herstellergarantie und 
lebenslangen technischen Support für all unsere Produkte. Bei Fragen kannst du uns 
gerne anrufen oder eine E-Mail schicken. Deine Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen. 
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So erreichst du uns:

E-Mail: info@happyfilter.de 

WhatsApp: 

HappyFilter ist eine eingetragene Marke 
der: 
purecom GmbH 
Platanenstraße 1A
86899 Landsberg am Lech
Germany
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